Zarovizsga tételek

Turizmus és vendéglatas szak (BA)

Torténelemi kitekintés — a kor iizenete
a turizmus fobb jellemzdi a torténelmi korokban, az utazasszervezés torténete
a vendéglatas fogalma, feladata, kialakulasanak torténete — az okortol napjainkig
szallasadas torténete
a marketing és a turizmusmarketing fogalma, valtozasa
Fogyaszt6i magatartas — keresleti tényezék
a turisztikai kereslet jellemz6i, nemzetkozi Keresleti trendek
szegmentalas folyamata, a szabadidds turizmus fobb szegmensei ¢s jellemzdi
vendégek elvardsainak visszatiikrozddése a Hotelstars Union kritériumokban
a hazai vendéglatas jellegzetességei, sajatossagai
A kinalat
a turisztikai kinalat sajatossagai, a turisztikai vonzerd tipusai és jellemzdi
az utazasi vallalkozasok tipusai, az utazési irodak iizletdgai
szallashelyek tipusai, szallodak csoportositasa
az uizleti valaszték kialakitdsanak szempontjai, a valasztékkozlés eszkozei a vendéglatasban
Stratégiai elvek — fejlesztési iranyok
a stratégiai tervezés folyamata
Széchenyi Terv 2020 (a 2014-2020-as periodus fejlesztési céljai, operativ programok)
a belfoldi turizmus fejlesztési iranyai (Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcio 2014-2024)
szallodafejlesztések hazankban (multban, k6zelmultban és a jelenben)
Humaneréforras gazdalkodas jelentosége
a huméan er6forras mennyiségi és mindségi aspektusai
a turisztikai animacio fogalma, tipusai, szerepldi
szallodai munkakorok
humanerdforras menedzsment a vendéglatasban
Mindség — mindségértékelés
a mindség értelmezése a turizmusban, mindségi dijak
mindsités, osztalyba sorolas elvei és formai (csillag, patko, napraforgo)
szallodak mindsitése hazdnkban és a vildgban
a vendéglato tizletek kategoridba sorolasanak szempontjai
Helyzetértékelés
elemzési és értékelési modszerek (SWOT-analizis, PEST analizis, BCG-matrix)
az utazasszervezOi tevékenység kategoriai, a {6 munkafolyamatok
a szallasadasban hasznalt mutatok
a vendéglatas ellendrzési rendszere: kiilsd és belso ellendrzések
A fenntarthatosag
a fenntarthatdsag és a fenntarthato turizmus fogalma, céljai, eszkozei
a turisztikai desztindcio evolucios gorbéje
a turizmus tarsadalmi-kulturalis hatasai
z06ldszallodak



A versenyképesség
a versenyképesség tényezoi
a turisztikai szolgaltatok és desztinaciok versenyképessége, a Kis- és kozépvallalkozasok
helyzete
szallodak lizemeltetésének lehetséges formai (franchise, menedzsment szerz6dés)
a vendéglatas gazdasagi tevékenysége: az eredmény képzodésének folyamata, elemzések
A nemzetkoziség
a Vilag turizmusanak alakulasa, a beutaz6 turizmus jelentdsége, eredményei hazankban
a turizmus nemzetkozi szervezetei, fo tevékenységi teriileteik
a szallasadas gazdasagi jelentdsége
a nemzetkozi konyhak fobb ismérvei
Rendezvényszervezés
a rendezvények tipusai, a rendezvényszervezés folyamata
az utazasszervezO- ¢és az utazaskozvetitd tevékenység és feltétel-rendszere
szallodai értékesités (foglaldsok, visszaigazolasok)
rendezvények szervezése és a szezonalis lizemeltetés 1ényegesebb kérdései a vendéglatasban
Arculat és imazs
az imazs fogalma, tényez0i, vallalati arculati eszkdzok
markézas a turizmusban, markatipusok ¢€s jellemz6i
szallodai arculat, szallodai standardok
Magyarorszag imazsa, hungarikumok
Eszkozfejlesztés — innovacio
az innovacio fogalma, jelentdsége, innovativ alkalmazasok a desztinacié marketingben
az utazasi iroddk beszerzési szerzddései
a szallodai szobak tipusai, szobdk felszerelése, agytipusok
a vendéglatas targyi eszkozei, eszkozgazdalkodas (eszk6zok nyilvantartasa, értékcsokkenése,
eszkdzhatékonysag)
Szervezeti struktira — szervezetfejlesztés
a magyar turizmus szervezeti rendszere, allami iranyitas
a TDM (turisztikai desztinacido menedzsment) feladata, szervezeti hierarchiaja
szallodak szervezeti felépitésének lehetséges formai
a szervezés folyamata, a vendéglatoiizletekben zajlo f6- és mellékfolyamatok
Kommunikacio — informaciotechnologia
a turisztikai desztindciok kommunikécios elvei és csatorndi
az utazasszervezO €s az utas jogai €s kotelességei az utazasi szerz6dés alapjan
kommunikéci6 szerepe a szalloddban, részlegek kozotti kommunikécio
szoftverek alkalmazésa a szallasadasban, vendéglatasban
Termékpolitikak — termékfejlesztés
turisztikai termékek tipusai
tematikus utak fogalma, fajtai, példak
széllodai termékek, csomagajanlatok
készletgazdalkodas a vendéglatasban: legfontosabb feladatok és modszerek, készlethatékonysag
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